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ONSOz

Bu kilavuz icinde yer alan bilgiler KAREL MS serisi santrallarin MS38S ve lizeri kapasiteli
yelerinin siz kullanicilara sunduklari 6zelliklerini icermektedir.

Tim KAREL santrallar, ginlik iletisim ihtiyaclarinizi en kolay ve en etkili sekilde
¢ozimleyebilmeniz icin cok cesitli kullanici 6zellikleri ile donatilmistir.
Bu kilavuz icinde yer alan tiim o6zellikleri size ait telefondan kolaylikla kullanabilirsiniz.

Ayrica, 6zel Karel telefon seti kullaniyorsaniz bu ozelliklere cok daha hizli erismeniz
mimkindir. Ozel Karel telefon setleri ile ilgili ayrintili bilgiyi yetkili saticinizdan
isteyiniz.

Santralinizi etkin sekilde kullanabilmeniz icin bu kilavuz icinde yer alan kullanici
ozellikleriile ilgili aciklamalari okumanizi oneririz.

lyi calismalar dileriz,

Karel A.S.

MS SERISI KK - Rev B « 06/01/2003
KAREL bu dokiimanda belirtilen Griin ozelliklerinde, gelistirme ve iyilestirme yapmak
amaci ile, 6nceden haber vermeden degisiklik yapabilir. Uriinlerde yazilim ve donanim
versiyonlarina gore yazilanlardan farkli 6zellikler bulunabilir.
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Sayin Misterimiz,

Firmamiza ve drinlerimize godstermis oldugunuz ilgi ve glivene tesekkir ederiz.
Sectiginiz santral Tiirk Telekom onayli olup, yurt capindaki yaygin servis agi ve KAREL
guvencesiyle sizlere sunulmaktadir.

Satin almis oldugunuz santralin fiyatina, santral montaji ve programlanmasi dahil;
tesisat (malzeme+iscilik) harictir. Litfen santralinizin montajini Garanti Belgesi'nde yer
alan Yetkili Satici/Yetkili Teknik Servis’ e yaptiriniz.

Cihazinizin Garanti Belgesini mutlaka saticiniza onaylatiniz. Satin aldiginiz santral,
teslim tarihinden itibaren 2 yil siireyle garanti kapsamindadir. Satici, satis esnasinda
garanti belgesini tam olarak doldurmakla ylkimlidir. Garanti Belgesinin tam olarak
doldurulmadigr durumlarda, garanti siiresinin baslangici olarak uriintin Karel'den ¢ikis
tarihi dikkate alinir.

Garanti sliresi boyunca servis hizmetleri Garanti Belgesi'nde yer alan Yetkili Satici/Yetkili
Teknik Servis tarafindan yerine getirilecektir.

Asagidaki durumlar garanti kapsami disindadir ve bu arizalarin giderilmesi Ucret
karsiliginda yapilir.

J Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan
kaynaklanan arizalar
J Tabii afet, yildirim diismesi, yangin, kaza, triini hor kullanma gibi durumlarda

olusan hasar ve arizalar

Yeni santralinizi iyi giinlerde kullanmanizi diler,
trinimizden memnun kalacaginizi umariz.

Saygilarimizla,

KAREL A.S.
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SISTEM OZELLIKLERI

TANITIM

MS serisi santrallar esnek yapilari, zengin yazilim ve donanim ozellikleri sayesinde
miusteri taleplerini her sekilde karsilamak ve kiiclik, orta ve biyik oOlcekli santral
ihtiyaclarini farkli seceneklerle karsilamak izere tasarlanmistir.

Sistemin Yapisi:

MS serisi elektronik telefon santrallarinin temelinde yazilim ve donanimdan olusan
elektronik birimler bulunur. Ayrica santral kapasiteleri degisik talepleri karsilamak
amaciyla farkli konfiglirasyonlarda olusturulabilir. Asagida, bu kilavuz kapsaminda ele
alinan santrallarin sahip olabilecegi kapasiteler belirtilmistir;

* MS38S, 4 dis hat ve 8 i¢ hat,

e MS38-ISDN, 2-4 dis hat ve 8-12 i¢ hat,

* MS48 ve MS48-1SDN, 4-12 dis hat ve 12-40 i¢ hat, (Toplam port sayisi 48'i gecemez.)

* MS128 4-20 dis hat ve 12-124 i¢ hat, (Toplam port sayisi 128'i gegemez.)

* MS224 4-28 dis hat ve 12-200 i¢ hat (Toplam port sayisi 224’l gecemez.)

MS serisi santrallar, kendileri icin 6zel olarak Uretilen telefon setleri ile kullanabilecegi
gibi her cesit standart telefon seti ile de kullanilabilecek sekilde tasarlanmistir. MS
serisi santrallar icin kullanimi kolaylastiran ve bircok 0zellige rahatlikla erisilmesini
saglayan KAREL &zel telefon setleri (LT48, OP48, FT10 gibi) ve Dogrudan Erisim Birimleri
(DSS) (DSS40, DSS10 gibi) gelistirilmistir. KAREL 6zel telefon seti ya da DSS modiili
kullanan aboneler, santral 6zelliklerinin pek ¢ogunu tek tus yardimiyla yapabilecekleri
gibi standart telefonlardan yapilamayan bazi islemleri de yapabilirler. Bu tir 6zellikler,
ilgili 6zel telefon setinin ya da DSS Unitesinin kilavuzlarinda anlatilmistir.

Ayrica MS serisi telefon santraliniza telesekreter, telsiz telefon, faks, data terminali,
modem, gibi cevre birimlerini baglamak mimkiindir. Konuyla ilgili detayli bilgi icin
Yetkili Saticinizi arayiniz.

Cevir Sesleri ve Catalalti:

Asagida sistemlerin sahip oldugu tonlar ve bunlarin vyapilariyla ilgili bilgiler
bulunmaktadir.

Dabhili cevir sesi :
Abone ahizesini kaldirdiginda sirekli ve tek frekansta bir sinyalden olusan bu tonu alir.
Bu ton herhangi bir islem icin numara cevrilebilecegini gosterir.

Dis hat gevir sesi :
Dis hatta cikildiginda duyulan tondur. Bu tonu aldiginizda dis hat numaranizi
cevirebilirsiniz.
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Caliyor sesi :

Caliyor sesi dahili ve harici aramalar icin farklidir.

Abone herhangi bir dahili aboneyi ararsa ve bu abone o anda mesgul degilse, duyulan
tondur. 1 uzun calma seklindedir.

Harici aramalarda ise telefon operatoriniin verdigi caliyor sesi duyulur.

Mesgul sesi :

Mesgul sesi aranan abonenin mesgul oldugunu, eger dis hatta ¢ikilmak istendiyse o
sirada o dis hattin veya hatlarin mesgul oldugunu gdsteren kisa kisa ¢calma seklinde bir
tondur.

Ozel cevir sesi :

Ozel cevir sesi, siirekli alinan fakat cevir sesine oranla daha kalin bir ton olup, abonenin
o anda bir ic ya da dis hatti bekletmede tuttugunu belirtir. Ozel cevir sesini almak icin
bir ic veya dis hatla konusma durumunda iken catalalti yapmak gereklidir. Bu sesi alan
abone tekrar catalalti yaparak konusmaya geri dénebilir veya 6zel cevir sesi alindiginda
kullanilabilen bilgi alma gibi 6zelliklerden faydalanabilir. Ozel cevir sesi alindiktan sonra
yaptigi islem sonucunda, tekrar catalalti yaparak eski konusma durumuna donebilir.

Hatali islem sesi :
Bu ses ¢ kisa ton ve bir uzun ton seklinde olup mesgul sesiyle karistirilmamalidir. Bu
ses abone tarafindan hatali bir islem yapildigini gosterir.

Telefon acik uyarisi tonu:

MS38S santrali bu servisi desteklemez.

Abone ahizesini kaldirip cevir sesini aldiktan sonra 1 dakika icinde hicbir islem yapmazsa
veya gorusmesi bittikten sonra 1 dakika icinde telefonu kapatmamissa ylksek tonda
ince ve kesik kesik bir uyari sinyali duyulur.

Catalalti islemi :

Gorusilmekte olan hatti bekletmeye almak icin kullanilir. Santralinizin kullanimi
sirasinda sik¢a yapilan bir islemdir. Catalalti yapmak icin telefonunuzun acma / kapama
mandalina 100-600 milisaniye (programlama ile degistirilebilir] kadar kisa bir siire basip
birakmaniz gerekir. Bazi telefonlarin lzerinde “Flash” veya “R” yazan tuslar catalalti
islemi icin kullanilabilir. Ayni zamanda programlama ile ton tuslamali telefonu olan bazi
abonelere telefonlarindaki @ tusunu catalalti yapma vyetkisi verilebilir. Bu aboneler
telefonlarinin @ tusuna basarak da catalalti islemini gerceklestirebilirler.




KULLANICI KILAVUZU - Rev B

Tanimlar:

Abone (i hat):
Santrala bagli olan herbir telefonun sahibi.

Abone Numarasi (i¢ hat numarasi):

Santrala bagliolan diger bir telefonu aramak icin tuslanmasi gereken santralicin telefon
numarasl. Telefon numaralari santral tipine gore farkliliklar arzedebilir. Asagidaki
tabloda santral tipine gore abone numaralari verilmistir.

Operator:
Santrala bagli olan ilk telefonun sahibi. Operator, diger abonelerin yapabildigi tim
islemlere ek olarak bazi 6zel islemleri de yapabilir.

Otel Odasi:
Programlama ile bazi ek 6zelliklere sahip ancak bazi 6zellikleri kisitlandirilmis abone.

Harici Numara:
Santral disi aramalar yapilacagi zaman, santralin dis hattina eristikten sonra tuslanacak
yerel telefon operatorinden alinmis numara.

Dis Hat Numarasi:

Harici numara aramasi yapilacagi zaman eger dis hatlardan belli bir tanesini secerek
gorisme yapilmak istenirse tuslanmasi gereken santral hattinin numarasi. 01'den
baslar ve santral tipi ve kapasiteye gore 28’e kadar gider. Asagidaki tabloda santral
tipine gore dis hat numaralari verilmistir.

MS38S Abone numaralan 11’den baslar ve 18’e kadar, dis hat numaralari ise 01’den
04’e kadardir.
MS38-ISDN Santral kapasitesine gére abone numaralari 11°den baglar 18’e (azami

22’ye) kadar gidebilir. Dis hat numaralari ise 01°den baslar 02’ye (azami
04’e) kadar olabilir.

MS48 & Santral kapasitesine gére abone numaralari minimum 11°den baslar 22’ye
kadar veya 111°den baslar 150’ye kadar gidebilir. Dis hat numaralari ise

MS48-ISDN 01°den baslar 04’e (azami 12’ye) kadar olabilir.

MS128 Santral kapasitesine gére abone numaralari 111°’den baslar ve 234’e kadar,

dis hat numaralari ise 01°den 20’ye kadar olabilir.

MS224 Santral kapasitesine gére abone numaralari 1111°den baslar ve 1310’a
kadar, dis hat numaralari ise 01’den 28’e kadar olabilir.

[I:LH MS SERISI ELEKTRONIK TELEFON SANTRALLARI

Robop:

Eger santral EVM (2 kanalli ya da 4 kanalli) karti ile donatilmissa, bu durumda disaridan
arayacak kisilerin aradiklari kisilere en kisa siirede ulasabilmelerini saglamak amaciyla
otomatik yonlendirme yapan sesli yanit sistemi (robot operatér).

*MS serisi santralinizin numaralama sistemi baslangicta aboneler icin asagida
gosterildigi gibi iki, Uc ya da dort haneli olabilir. Dis hat numaralari ise hepsi icin iki
hanelidir.

DISA:

Santralin dis hatlari programlama yoluyla DISA dis hat haline getirilebilir. DISA dis
hatlarda disaridan arayan kisi direkt olarak gorismek istedigi abonenin numarasini
tuslayabilir veya santralin bazi ozelliklerinden santral disinda olmasina ragmen

faydalanabilir.

Servis Aciklamalari:

Kilavuz icinde servisler hem sembolik resimlerle betimlenmis hem de metinsel olarak
yapilmasi gerekenler madde madde anlatilmistir. Goriilecegi gibi bazi servislerin son
maddesi “Dahili cevir sesini dinleyin” seklinde verilmistir. Bu noktada dahili ¢evir
sesi alan abone telefonunu kapatabilir ya da isterse baska bir servisi kullanmaya
baslayabilir.

Aciklamalarda listelenen maddelerden biri atlandigi ya da tamamlanmadigi durumda
servis istenildigi gibi calismayabilir. Eger tim maddeler tek tek takip

edildigi halde servis istenildigi gibi calismiyorsa, aciklamalardaki notlar kismindan
sorunun kaynagl arastirilabilir. Eger ¢o6zim notlar kisminda bulunamiyorsa yetkili
saticiniza basvrunuz.

Ayrica Ahizeyi yerine koyun” ifadesiyle biten servislerde eger abonenin @ tusunu
kullanma yetkisivarsa (bu yetki icin Sistem Yetkilinize basvurunuz) ahizeyi yerine koymak
yerine ® tusuna basarak ayni islemi gerceklestirmis olur. Ayrica abone direkt olarak
dahili cevir sesi alacak ve istedigi herhangi baska bir servisi kullanabilecektir.
Kilavuzda 6zelliklerin baslik satirinin altinda bazi santrallarin o servisi desteklemedikleri
belirtilmistir. Bu servisler adi gecen santrallarda kullanilamazlar.

Kisaltmalar:

: Yetki seviyesine bagli olarak kullanilabilecek servis
: Programlama gerektiren servis

: Sadece Operator tarafinda kullanilabilecek servis

: Ozel donanim gerektiren servis

CICICIS)
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KULLANICILAR ILE iLGILI SERVISLER

Bu kilavuzda her biri farkli ihtiyaclari karsilayabilecek kapasitede olan MS serisi
santrallarin tim kullanici servisleri, kullanici ihtiyaclarini mimkiin olan en yliksek
seviyede karsilayabilmek amaciyla detayli olarak anlatilmistir.

Bu boliimde MS serisi telefon santralinizin kullanimi ile ilgili 6zellikler aciklanmistir.
Santralinizi verimli bir sekilde kullanmak icin bu bolimi mutlaka okuyunuz.

Asagidaki ozellikler herhangi standart bir telefon setine sahip abone tarafindan
kullanilabilecek olan 6zelliklerdir.

Kilavuzun bundan sonraki kisimlarinda da gorilecegi gibi kullanicilarin iletisim
ihtiyaclarini kolayca karsilayabilmelerini saglamak amaciyla pek cok 6zellik sunulmustur.
Bu &zelliklerin pek cogu ilgili kodlarin telefondan tuslanmasiyla kullanilabilmektedir.
Ancak bu 6zelliklere ¢ok daha kolay erisebilinmesi igin Karel 6zel telefon setleri (LT48,
FT10, vb) ve DSS modiilleri (DSS40, DSS10 vb.) gelistirmistir. Karel 6zel telefon seti ya
da DSS modild kullanan aboneler bu 6zelliklerin pek cogunu tek tus yardimiyla ya da
"EKRANDA CIKAN” meni mesajlari yardimiyla yapabilirler.
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CAGRI BASLATMA SERVISLERI

ic Hat Goriismesi:

Bir abone ile telefon goriismesi yapmak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
Gorusmek istediginiz abonenin numarasini tuslayin
Caliyor sesini dinleyin
(2 Aradiginiz abone telefonunu actiginda gorismenizi yapin
Gorusmeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin
Notlar:

e “Caliyor sesini dinleyin” maddesinde, mesgul sesi alirsaniz;
-Telefonunuzu kapatmadan beklediginizde mesguliyeti sona erer ermez caliyor tonu
gelecek ve diger abone telefonu actiginda goriismeniz gerceklesecektir.
-Telefonunuzu kapatmadan 81 cevirerek siraya girme servisini kullandiginizda, diger
abone telefonunu kapattiginda sizin telefonunuz calacak ve siz telefonu actiginizda
karsi abonenin telefonu calmaya baslayacaktir.
e “Caliyor sesini dinleyin” maddesinde, aradiginiz abone cevap vermiyorsa;
Telefonunuzu kapatmadan 81 cevirerek siraya girme servisini kullandiginizda, daha sonra
diger abone herhangi bir sebeple telefonunu acip tekrar kapattiginda sizin telefonunuz
calacak ve siz telefonu actiginizda karsi abonenin telefonu ¢calmaya baslayacaktir.

Dis Hat Goriismesi: ® m

Santraliniz bu 6zelligi kullandiginizda, ilk dis hattan baslamak lzere ilk bos dis hatti size
baglayacaktir. Bu sekilde bos bir dis hatta cikarak istediginiz haricinumaraya ulasabilirsiniz.

Bir dis hat goriismesi yapmak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

9 tuslayin

Dis hat cevir sesini dinleyin

Gorusmek istediginiz harici numarayi tuslayin

Karsi telefon acildiginda goriismenizi yapin

2 o

Goridsmeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin

Notlar:

e “Dis hat c¢evir sesini dinleyin” maddesinde, mesgul sesi alirsaniz telefonunuzu
kapatmadan 81 cevirerek siraya girme servisini kullanabilirsiniz. Ayrica telefonunuzu
kapatmadan beklediginizde o dis hat serbest kalir kalmaz size baglanacaktir.

¢ Hataliislemsesialiyorsanizyatiim dis hatlar kapalidir, ya da dis hatta ¢ikma yetkiniz yoktur.

6
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Operator ile Goriisme: m

Ahizeyi kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin
@ 0 tuslayin
Dis hat cevir sesini dinleyin
(2 Operator telefonunu actiginda goriismenizi yapin
Goridsmeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin
Notlar:

e “Caliyor sesini dinleyin” maddesinde, mesgul sesi alirsaniz;
-Telefonunuzu kapatmadan beklediginizde mesguliyeti sona erer ermez ¢aliyor tonu
gelecek ve diger abone telefonu actiginda goriismeniz gerceklesecektir.
-Telefonunuzu kapatmadan 81 ¢evirerek siraya girme servisini kullandiginizda, diger
abone telefonunu kapattiginda sizin telefonunuz calacak ve siz telefonu actiginizda
karsi abonenin telefonu calmaya baslayacaktir.
e “Caliyor sesini dinleyin” maddesinde, aradiginiz abone cevap vermiyorsa;
Telefonunuzu kapatmadan 81 cevirerek siraya girme servisini kullandiginizda, daha sonra
diger abone herhangi bir sebeple telefonunu acip tekrar kapattiginda sizin telefonunuz
calacak ve siz telefonu actiginizda karsi abonenin telefonu ¢almaya baslayacaktir.

Secerek Dis Hat Alma: ®

Eger harici numarayl herhangi bir bos hattan degil de sizin sececeginiz belli bir dis
hattan cevirmek isterseniz bu ézelligi kullanabilirsiniz. Ornegin: Santraliniza bagli olan
bir GSM Gateway cihazina bu sekilde ulasip GSM aramalarinizin daha ucuza mal olmasini
saglayabilirsiniz.

Belirli bir dis hattan bir harici goriisme yapmak i¢in:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢cevir sesini dinleyin
7 ardindan erismek istediginiz dis hattin numarasini tuslayin
Dis hat cevir sesini dinleyin
Goriusmek istediginiz harici numarayi tuslayin
(2 Karsi telefon acildiginda gorismenizi yapin
Goriismeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin
Notlar:

e Mesgul sesi alirsaniz telefonunuzu kapatmadan 81 tuslayarak siraya girme servisini
kullanabilirsiniz. Ayrica telefonunuzu kapatmadan beklediginizde o dis hat serbest kalir
kalmaz size baglanacaktir.

e Hatali islem sesi aliyorsaniz ya erismek istediginiz dis hat kapalidir, ya da sizin o dis
hatta cikma yetkiniz yoktur.
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Dis Hat isaretli Erisim: Y)

Bu 6zelligi kullanarak bazi gérusmelerinizi cagri kayitta isaretleyebilir ve daha sonra
bunlar ile ilgili islem yapabilirsiniz. Ozellikle is gériismelerini ve 6zel gorismeleri ayirt
etmek icin kullanilabilecek faydali bir 6zelliktir.

Dis hat goriismesinin ¢cagri kayit dokiimiinde isaretlenmesi icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
790 tuslayin
Dis hat cevir sesini dinleyin
Harici numarayi tuslayin
(2 Karsi telefon acildiginda goriismenizi yapin
Goridsmeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin
Notlar:

e Bu sekilde dis hat alindiginda cagri kayit dokiminde goriismeyi yapan abonenin
yaninda “I” harfi ¢ikar.

Dis Hat Kodlu Erisim: ®

Bu 6zelligi kullanarak dis hat goriismelerinizi belirli kodlar vererek gruplayabilirsiniz.
Daha sonra bu kodlar yardimiyla grupladiginiz cagrilarin kayitlari ile ilgili islemler
yapabilirsiniz. Ornegin: Avukat, doktor gibi meslek gruplarinda miisteri bazinda yapilan
gorismeler gruplamak icin kullanilabilir.

Dis hat goriismesinin ¢agri kayit dokiimiinde kodlanmasi i¢in:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
797 tuslayin

Musteri kodunu (01..99) tuslayin

Dis hat cevir sesini dinleyin

Harici numarayi tuslayin

(2 Karsi telefon acildiginda gorismenizi yapin

Goriismeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin

Notlar:

e Bu sekilde dis hat alindiginda Net-CM kayit dokiimiinde goriismeyi yapan aboneden

sonra “Mnnn” (nnn, 01'den 99°a olmak lizere misteri kodu) seklinde ¢ikar. Ancak bu bilgi

seri yazicl dékimlerinde bulunmaz.

e Bu ozelliginin kullanilacagi telefon kilitli ise misteri kodundan sonra sifre istenir.
Notlar icin arka sayfaya bakiniz...
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e Buodzellik yetkisiz telefonlardan kendi telefon numaralari olmayan birden ¢ok kisinin
sifreli arama yapmalari ve bu aramalarin kaydinin tutulmasi amaciyla da kullanilabilir
(3.07E ve sonrasi yaziimlarla). Bunun yapilabilmesi icin sistem yoneticisinin nn misteri
kodu icin 001-250 arasinda bir sifre girmis olmasi gerekir. Sistem yoneticisinin
tanimladigi sifreyi bildirdigi kullanicilar herhangi bir telefondan milletlerarasi yetki
seviyesinde (3) arama yapabilirler.

Dis Hatta Kodlu ve Sifreli Erisim: ®

MS38S ve MS38-ISDN santrallari bu servisi desteklemez.

Bu ozellik sayesinde, her hangi bir telefondan kendi yetkiniz dahilinde yapacaginiz dis
hat gorismesinin programlama ile tanimlanmis kod ve sifreniz ile yapilmasi ve sizin
hesabiniza kaydedilmesi mimkiindiir.

Dis hat goriismesini kodlu ve sifreli yapmak icin:

Vel
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
797 tuslayin
Musteri kodunu (01..99) tuslayin
Musteri kodu igin tanimlanmis sifreyi (001..250) tuslayin

Dis hat cevir sesini dinleyin

i A 21

Harici numarayi tuslayin

i

¥
Gorismeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin

7z

Karsi telefon acildiginda gorismenizi yapin

Notlar:

e Bu sekilde dis hat alindiginda Net-CM kayit dokiimiinde goriismeyi yapan aboneden
sonra “Mnnn” (nnn, 01'den 99°a olmak lzere musteri kodu) ibaresi ¢ikar. Bu bilgi seri
yazici doklimlerinde yer almaz.

e Bu ozelligi kullanilacag: telefon kilitli (BKZ. Telefon Kilitleme) ise telefonun sifresi
sorulmaz.

[I:LH MS SERISI ELEKTRONIK TELEFON SANTRALLARI

v

Mesgul ya da hatali islem sesi aldiginizda telefonunuzu kapatip tekrar
acin ve dahili gevir sesini dinleyin

@ 60 tuslayin

Santralin numaranizi aramasini bekleyin

c)) Gérii ..
\« orusmenizi yapin

Son Numara Otomatik Arama: Y)

Otomatik arama servisi, istediginiz numarayi, belirli araliklarla ardi ardina santralinizin
otomatik olarak aramasini ve caliyor durumda bulunmasi halinde size aktarmasini
saglayan bir 6zelliktir.

Son Numara Tekrar Arama:

Son aradiginiz harici numarayi tekrar aramak igin:

Son aradiginiz numara icin otomatik arayiciyi calistirmak igin:

Cevir sesini veya 6zel cevir sesini dinleyin
@ 770 tuslayin
¥

- Ahizeyi yerine koyun

Otomatik arayicinin numaranizi bulup size baglamasini bekleyin
a0 Baglanti saglandiginda telefonunuz calacaktir.
Ahizeyi kaldirin

Goridsmenizi gerceklestirin.

NS

iptali igin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

77 tuslayin

IS

Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Bu ozelligin kullanimi icin Sistem Yetkilisi abonenin gerekli otoriteyi programlama
ile size tanimis olmasi gerekir.

e Otomatik arayicinin numarayi kac¢ kez arayacagi yerel otoriteler tarafindan belirlenir
(fabrika ¢ikis degeri 15'tir).

e Baglanti sirasinda telefonunuz mesgul ise kulaginizdan kisa bip sinyalleri ile
uyarilirsiniz. Bu durumda konusmanizi en kisa silirede sona erdirmeniz ya da
gorustiiglniz hatti bekleterek otomatik arayicinin bagladigi hatta cevap vermeniz gerekir.
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Ozel Hafizaya Numara Girme:

Santralinizde her abonenin kendine 6zel 9 adet hafizasi vardir.

Ozel hafizaya numara kaydetmek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin
@ 84 tuslayin
Hafiza numarasini (1-9) tuslayin
Harici numarayi tuslayin
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e 9 numarali hafiza hari¢ tim hafizalara 16 basamakli numaralar kaydedilebilir. 9
numarall hafizaya ise ancak 9 basamakli bir numara kaydedilebilir.

Ornek: 3. hafizaya 0 212 211 34 26 numarasini girmek icin 84302122113426 tuslamaniz
gereKir.

e Gerekli durumlarda (6rnegin Robop uygulamali aramalarda) kullanilmak Uzere
hafizaya numara girme islemi sirasinda numaralar arasinda 1 sn’lik bekleme siresi
olusturmak icin # kullanilabilir. Gerektigi durumlarda birden fazla bekletme isareti

ardarda kullanilabilir. Ornegin 03123850240##117 gibi.

Ozel Hafizadan Arama:

Ozel hafizadan arama yapmak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

6 tuslayin

Aramak istediginiz hafiza numarasini (1-9) tuslayin

Santralin numaranizi aramasini bekleyin

AT

Goriismenizi yapin

11
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v

Santralinizin yetkili tim abonelerin kullanimina acik olan 1000 adet ortak hafizasi
vardir. Sik aradiginiz numaralari bu hafizalara operatér araciligiyla kaydettirerek arama
yapabilirsiniz.

Ortak Hafizadan Arama:

Ortak hafizadan aramak yapmak i¢in:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 5 tuslayin
Aramak istediginiz hafiza numarasini (00-99) tuslayin
Santralin numaranizi aramasini bekleyin
(2 Goridsmenizi yapin
Notlar:

e Ortak hafizaya nasil numara girilecegi operator ile ilgili servisler boliminde

aciklanmistir.
0

Otomatik arama servisi, istediginiz numarayi, belirli araliklarla ardi ardina santralinizin
otomatik olarak aramasini ve caliyor durumda bulunmasi halinde size aktarmasini
saglayan bir 6zelliktir.

Ozel Hafizadan Otomatik Arama:

Ozel hafizada kayitli bir numara icin otomatik arayiciyi calistirmak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin

77 tuslayin

Hafiza numarasini (1-9) tuslayin

Ahizeyi yerine koyun

Otomatik arayicinin numaranizi bulup size baglamasini bekleyin
Baglanti saglandiginda telefonunuz calacaktir

Ahizeyi kaldirin

Gorusmenizi gerceklestirin.

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin

77 tuslayin

HoN : BRENED SN

Ahizeyi yerine koyun

Notlar icin arka sayfaya bakiniz...
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Notlar:

e Bu ozelligin kullanimi icin Sistem Yetkilisi abonenin gerekli otoriteyi programlama
ile size tanimis olmasi gerekir.

e Otomatik arayicinin numarayi kac¢ kez arayacagi yerel otoriteler tarafindan belirlenir
(fabrika ¢ikis degeri 15'tir).

e Baglanti sirasinda telefonunuz mesgul ise kulaginizdan kisa bip sinyalleri ile
uyarilirsiniz. Bu durumda konusmanizi en kisa silirede sona erdirmeniz ya da
gorustliguniz hatti bekleterek otomatik arayicinin bagladigi hatta cevap vermeniz
gerekir.

Ortak Hafizadan Otomatik Arama: O

Otomatik arama servisi, istediginiz numarayi, belirli araliklarla ardi ardina santralinizin
otomatik olarak aramasini ve ¢aliyor durumda bulunmasi halinde size aktarmasini
saglayan bir 6zelliktir.

Ortak hafizada kayitli bir numara icin otomatik arayiciyi ¢calistirmak igin:

E

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢cevir sesini dinleyin

78 tuslayin

Aramak istediginiz hafiza numarasini (00-99) tuslayin

Ahizeyi yerine koyun

Otomatik arayicinin numaranizi bulup size baglamasini bekleyin
Baglanti kuruldugunda telefonunuz ¢alacaktir

Ahizeyi kaldirin

== b

Gorismenizi gerceklestirin.

iptali icin:

E

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

®
&)

78 tuslayin

2|

Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Bu ozelligin kullanimi icin Sistem Yetkilisi abonenin gerekli otoriteyi programlama
ile size tanimis olmasi gerekir.

e Otomatik arayicinin numarayi ka¢ kez arayacagi yerel otoriteler tarafindan belirlenir
(fabrika ¢ikis degeri 15'tir).

e Baglanti sirasinda telefonunuz mesgul ise kulaginizdan kisa bip sinyalleri ile
uyarilirsiniz. Bu durumda konusmanizi en kisa silirede sona erdirmeniz ya da
gorustliguniz hatti bekleterek otomatik arayicinin bagladigi hatta cevap vermeniz
gerekir.
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Ol 7|

Serbest konusmali (handsfree) LT48-H, OP48-H ve FT10 model telefon seti bagli olan
abonelere genel, grup veya 6zel anons yapabilirsiniz.

Aboneye Anons:

Karel handsfree telefonu olan bir aboneye anons yapmak icin:

Ahizeyi kaldirin
867 tuslayin
oY

Anons yapacaginiz abonenin numarasini tuslayin
Kisa bip sesini dinleyin

c)) A

« nonsunuzu yapin

Abone Grubuna Anons:

© 4

Ayni grup icinde Karel handsfree telefonu olan abonelere anons yapmak igin:

Ahizeyi kaldirin
@ 865 tuslayin
oY

Anons yapacaginiz gruptaki abonelerden birinin numarasini tuslayin
Kisa bip sesini dinleyin
)
(@ Anonsunuzu yapin
Tim Abonelere Anons: (D) 866

Karel handsfree telefonu olan tiim abonelere anons yapmak i¢in:

Ahizeyi kaldirin
866 tuslayin

Kisa bip sesini dinleyin
)
(\\ Anonsunuzu yapin
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Acil Hat: P)

Program igin " Sistem Yetkilisi'ne" basvurun.

Herhangi bir abone i¢in acil hat programlanabilir. Bu durumda:

e Telefon acilir agilmaz daha 6nce belirlenmis harici numara aranabilir.

e Telefon acilir agilmaz ya da 4 saniye sonra dis hat cevir sesi alinabilir. Sonra abone
istedigi harici numarayi cevirir.

e Telefon acilir acilmaz ya da 4 saniye sonra daha once belirlenmis abone aranabilir.

Diyafon Gériismesi: (D)

Bu ozellik icin kullanilacak kod santral tipine ve kapasitesine gore farkli olabilir. Bu
ylzden asagidaki aciklamalarda bu fark dikkate alinmalidir.

Santrala bagli olan diyafon ile goriismek icin:
MS38S, MS38-ISDN, 24 port ve daha kiiclk kapasiteli MS48 ve MS48-ISDN santrallari
icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@@ 10 tuslayin
(2 Goridsmenizi yapin

MS128, 24 porttan biyiik kapasiteli MS48 ve MS48-ISDN santrallari ve her tir kapasitede
esnek numaralama aktiflenmis MS48 ve MS48-1SDN santrallari icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin
@@@ 110 tuslayin
D) - .
(\\\ Gorlismenizi yapin
MS224 santraliicin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢cevir sesini dinleyin
@@@@ 1110 tuslayin
D) - .
(\Q Goriismenizi yapin
Notlar:

e Mesgul sesi alirsaniz, baska bir abone diyafonla konusma durumunda demektir.
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Konferans:

Bir abone ya da dis hatla gorisiirken baska bir aboneyi ya da dis hatti daha konusmaya
dahil etmek isterseniz bu 6zelligi kullanabilirsiniz.

Bir aboneyi daha goriismenize katmak igin:

Catalalti yapin

Ozel gevir sesini dinleyin

5 tuslayin

Konferansa almak istediginiz abonenin numarasini tuslayin

Aradiginiz aboneyle gorisip onu konferansa alacaginizi soyleyin

@EL®

Catalalti yapin, konferans gerceklesecektir

Bir

o

Is hatla gorisiirken baska bir dis hatti konusmaya dahil etmek igin:
Catalalti yapin
Ozel gevir sesini dinleyin

4 tuslayin
9 tuslayin ya da 7 ardindan dis hat numarasini tuslayin

Konferansa almak istediginiz harici numaray! tuslayin

Aradiginiz dis hatla gorisip onu konferansa alacaginizi soyleyin

CEPEeed®

Catalalti yapin ve 9 tuslayin

(@ Konferansi gerceklestirin

Konferansi sona erdirmek icin telefonunuzu kapatmaniz yeterlidir

Notlar:

e Aradiginiz abone mesgul ya da cevap vermiyor ise tekrar catalalti yaparak ilk hatta
geri donebilirsiniz.

e Operator dis hatla gérismesi sirasinda ikinci dis hatti konferansa dahil ederken “4”
yerine “3” tuslamalidir.

16



KULLANICI KILAVUZU - Rev B

CAGRI CEVAPLAMA SERVISLERI

Gelen Cagriyi Cevaplama:

Telefonunuza gelen bir ¢agriya cevap vermek igin:

Gelen bir ¢cagri durumunda telefonunuz calar
Ahizeyi kaldirin
(2 Gorismenizi yapin

Dis Hat Cagrisi Yakalama: ® m

Baska bir telefonda ¢almakta olan bir dis cagriyi yakalamak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
3 tuslayin
CZ Goridsmenizi yapin
Notlar:

e Sadece programlama ile yetkilendirilmis aboneler bu ydntemle dis hat c¢agrisi
yakalayabilirler.

Secerek Cagri Yakalama: m

Baska bir abonede calan bir ¢cagriya cevap vermek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
82 tuslayin
Calan telefonun numarasini tuslayin
(2 Gorlismenizi yapin
Notlar:

Yanlis islem sesi aliyorsaniz numarasini tusladiginiz abone telefonunda calan bir hat yok
demektir.

Grup Cagr Yakalama: m

Kendi grubunuzdaki bir aboneye gelen bir ¢cagriyi yakalamak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin
@ 5 tuslayin
) o ..
(@ Gadriismenizi yapin
17
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CAGRILARA iLISKIN DIGER SERVISLER

Cagri Bekletme: Y)

Bir dis ya da i¢ hatla goriisme durumunda iken bu hatti bekletmek i¢in kullanilir. Bir hat
bekletilirken yapilabilecek bazi islemler vardir ve Cagri Bekletme bu islemler icin bir 6n
adimdir. Cagri bekletme durumunda iken telefon kapatilirsa hat diser.

Cagriy1 bekletmek igin:

@ Catalalti yapin
Ozel cevir sesini dinleyin

Bekletmedeki ¢cagriyi geri almak icin:

@ Catalalti yapin

(2 Gorismeye devam edin
Notlar:
Cagri Bekletme durumunda iken yapilabilecek islemler:
¢ Bilgi Alma,

e Cagri Aktarma,

e Cagri Part Etme,

¢ Dis Hatta Catalalti,

« iki Dis Hatti Birbirine Baglama,
e Seri Aktarma,

¢ Konferans.

Cagri Aktarma: Y)

Bir dis ya da i¢ hatla goriisme durumunda iken bu hatti bir baska aboneyi arayarak
aktarabilir ya da bu aboneden bilgi aldiktan sonra eski gérismenize geri donebilir.

Cagriy1 aboneyi bilgilendirerek aktarmak icin:

Catalalti yapin

Ozel cevir sesini dinleyin

Gorusmeyi aktarmak istediginiz aboneyi arayin
Gorismeyi aktaracaginizi soyleyin

Aktarmak icin ahizeyi yerine koyun

FEEIEE

Notlar icin arka sayfaya bakiniz...
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Cagriy1 aboneyi bilgilendirmeden aktarmak igin:

@ Catalalti yapin

Ozel gevir sesini dinleyin
Gorismeyi aktarmak istediginiz aboneyi arayin
Caliyor ya da mesgul tonunu dinleyin
Aktarmak icin ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Aradiginiz abonenin mesgul oldugu ya da cevap vermedigi durumlarda catalalti
yaparak gorismekte oldugunuz hatta geri donebilir tekrar catalalti yapip, numarasini
tuslayarak baska bir aboneyi arayabilir, ya da ahizeyi yerine koyarak hatti mesgul ya da
cevap vermeyen aboneye aktarabilirsiniz.

e Aktarilan dis hat 40 saniye icinde cevaplanmazsa aktarma islemini yapan aboneye
geri doner. Uzerine dis hat aktarilan mesgul abone kulagindan kisa bip sinyalleri ile
uyarilacaktir. Bu durumda abonenin gérismesini en kisa silirede sona erdirmesi ya da
park ederek Uzerine baglanan hatta cevap vermesi gerekir. Aktarmak ya da bilgi almak
icin aradiginiz abone ile konusma durumuna gectikten sonra aktarmaktan vazgecerseniz
gorismekte oldugunuz hatta geri dénmek icin catalalti yapmaniz gerekir. Eger hatti
aktarmak icin aradiginiz abone, telefonunu kapatmazsa ilk konusmaniza dondiigiiniiz
an kalin cevir sesi alinir, bu durumda tekrar catalalti yapip ayni aboneyi ararsaniz direkt
baglanti kurulur.

e Aktarilan i¢ hat 40 saniye icinde cevaplanmazsa kapanir.

e Aktarma sirasinda herhangi bir yanlis islem yapip telefonunuzu kapatirsaniz dis hat
geri doner, i¢ hat ise diser.

e (Sadece 3.10B yaziimlardan itibaren ve sadece FT10 kullanildiginda) Dis hat ile
gorusirken dis hat bekletilir ve mesgul bir abone aranir ve daha sonra dis hatta geri
donilir ve dis hat park edilirse, mesgul abone telefonunu kapattigi anda FT ekraninda
dis hat numarasi, aktarilmak istenen abone numarasi ve aktar secenegi ¢ikar ve uyari
sinyali alinir. Eger mesgul abone tus takimina programli ise abonenin ledi 0.5 sn
“kirmizi”, 0.5 sn “turuncu” olarak yanip sonmeye baslayacaktir. Dis hat park kaldig
ve abone telefonu kapali oldugu slirece uyari tonu ve uyari mesaji belirli periyotlarla
Uretilecektir. Bu mesajin goriilebilmesi icin telefonun kapalli durumda veya acik ve
hicbir islem yapmiyor olmasi gerekmektedir. Bu sistemde uyari tonu ve uyari mesaji
tretilebilecek mesgul abone sayisi 4 ile sinirlidir.

[I:LH MS SERISI ELEKTRONIK TELEFON SANTRALLARI

Aboneye Dis Hat Aktarma: @

Bir abone ile gorisme durumundayken bu aboneye bir dis cagri yapabilmesi icin bir dis
hat aktarabilirsiniz.

Dis hat aktarmak igin:

Aboneyle konusma durumunda iken catalalti yapin
( Ozel gevir sesini bekleyin

4 tuslayin ve dahili cevir sesini dinleyin

9 tuslayin ya da

7 ardindan dis hat numarasi tuslayip dis hatti alin
Catalalti yapin

Abonenin numarasini tuslayin

HEeHeene

Ahizeyi yerine koyun

Dis Hat Cagri Park Etme:

19

Bazi durumlarda konusmakta oldugunuz dis hatti park edip baska bir islem yapmaniz
gerekebilir (diger dis hattan gelen cagriyi cevaplamak, ya da diger bir hattan arama
yaparak bilgi almak gibi).

Dis hat goriismesini park etmek icin:

Dis hatla konusma durumunda iken ¢atalalti yapin

Ozel cevir sesini bekleyin
@ 4 tuslayin ve dahili cevir sesini dinleyin
Notlar:

* Ayni anda sadece 1 dis hat park edilebilir. ikinci bir hat park edilirse, ilk park edilen
hat otomatik olarak geri alinmis olur.
e Park edilen hat bekleme durumuna gecer ve telefonunuz tamamen serbest kalir.
Park edilen cagrilar 60 saniye (bu silire programlanabilir) icinde geri alinmazsa otomatik
olarak park eden aboneye geri doner.

e Operator park ederken “4" yerine “3" tuslamalidir.

Kendi Telefonundan Park Edilen Cagriyi Geri Alma:

Park ettiginiz bir cagriyi geri almak i¢in:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 4 tuslayin
(i Gorusmeyi gerceklestirin
20
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Park Edilen Bir Dis Hatti Geri Alma:

Baska bir abone tarafindan park edilen bir dis hatti geri almak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
44 tuslayin

Park eden abone numarasini tuslayin

Gorismeyi gerceklestirin

Notlar:

e Park edilen hat bekleme durumuna gecer ve telefonunuz tamamen serbest kalir.
Park edilen ¢agrilar 60 saniye (bu slire programlanabilir) icinde geri alinmazsa otomatik
olarak park eden aboneye geri doner.

e Operatorin #3 kullanarak park ettigi cagri 440 tuslanarak da geri alinabilir.

Operatoriin Coklu Park Ettigi Bir Dis Hatti Geri Alma:

Operator tarafindan park edilen bir dis hatti geri almak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 4 tuslayin

Park edilmis olan dis hattin numarasini tuslayin
(2 Gorusmeyi gerceklestirin

Dis Hat - Dis Hat Baglama: Y) m

Bir hatla goristrken, bu hatti bekletmeye alip bir baska dis hatla goriisme durumuna
gecilebilir ve bekletilen hat ile baglanti kurulan dis hat birbirine baglanabilir.

iki dis hatti birbirine baglamak igin:
Bir dis hat ile gorisme durumunda iken catalalti yapip ardindan 4 tuslayin
9 ve ardindan harici numarayi tuslayin veya
7 ve secilecek dis hattin numarasi ve ardindan harici numarayi tuslayin
ikinci dis hatla gériismenizi gerceklestirin

@ Catalalti yapip ardindan 6 tuslayin
A
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Bu 6zellik ile birbirine baglanmis olan dis hatlarda cagri siiresi 3 dakikadir. Siirenin
son 30 saniyesine girildiginde bir uyari tonu duyulur. Taraflardan biri “9” tusuna (DTMF
telefondan) uzunca basarak konusma siiresini 3 dakika uzatabilir. Bu islem tekrarlanabilir.
e QOperator iki dis hatti birbirine baglarken “4” yerine “3” tuslamalidir.
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Dis Hatta Catalatli: ¥ m

Dis hat goriismesi sirasinda dis hat Uzerinde catallati yapilmasini saglar. Bu ozellik
asagidaki durumlar icin cok kullanisltidir.

Eger yerel telefon operatori catalalti kullanimini gerektiren bazi servisler destekliyorsa
bu servis kullanildiginda,

Eger iki santral birbirlerine aboneler ve dis hatlar ile baglanmissa, karsi santralda
catalalti yapilmasi gerektiginde,

Bir dis hat goriismesi bittiginde ve yeni bir hatta erisim gerektiginde.

Dis hatta catalalti yapmak icin:

(2 Dis hatla konusma durumunda iken
@ #9 tuslayin
Dis hatta gelecek tonu duyun ve isleminize devam edin

Mesgulde Siraya Girme: m
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Aradiginiz abone ya da ¢ikmak istediginiz dis hat mesgul ise ya da abone cevap vermiyor
ise siraya girme servisini kullanarak hat uygun oldugunda santralinizin size haber
vermesini saglayabilirsiniz.

Siraya girmek icin:
@ Mesgul sesi aldiginizda ya da aradiginiz abone caliyorken 81 tuslayin

Ahizeyi yerine koyun

Dis hat bosaldiginda ya da cevap vermeyen abone telefonu ilk defa kullanip kapattiginda
telefonunuz calar ve actiginizda otomatik olarak dis hat cevir sesini veya aradiginiz
abonenin caliyor sesini duyarsiniz. Harici numarayi cevirebilir veya aradiginiz abone
actiginda goriisme yapabilirsiniz.

iptali icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
@ 81 tuslayin
Notlar:

Siraya girme o0zelligini kullanabilmeniz icin program kodlari ile yetkilendirilmeniz
gerekir.

Mesgulde Bekleme:

Aradiginiz abone, ya da c¢ikmak istediginiz dis hat mesgul ise telefonu kapatmayarak
bekleyebilirsiniz. Abonenin ya da dis hattin mesguliyeti bitiginde dis hat cevir sesini veya
aradiginiz abonenin caliyor sesini duyarsiniz. Harici numarayi ¢evirebilir veya aradiginiz
abone actiginda goridsme yapabilirsiniz.
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Mesgul Aboneyi Kulaktan Uyarma: -

Bu ozellik sayesinde, aradiginiz bir abone mesgul ise bu aboneyi cagrinizdan haberdar
etmek icin, aboneyi kulaktan uyaracak sinyaller gonderebilirsiniz.

Mesgul aboneyi kulaktan uyarmak icin:

@ Mesgul tonu aldiginiz sirada 1 tuslayin

Notlar:
Abone 1'e her bastiginizda ahizesinden kisa bir uyari tonu alacaktir.

Araya Girme: Y) m

Aradiginiz abone mesgul ise, devam etmekte olan gériismenin arasina girebilirsiniz.

Araya girmeKk i¢in:
@ Mesgul sesini aldiginizda 0 tuslayin

Telefonunuzu kapattiginizda araya girme islemi sona erer diger kisilerin goriismesi
devam eder.

Notlar:

e Eger araya girme yetkiniz (bilgi icin yetkili saticinizi arayin] gérismesinin arasina
girmek istediginiz abonenin yetkisine gore dislikse veya esitse (esitlik durumu sadece
yetki seviyesi 7 olan aboneler icin gecerlidir) araya girme gerceklesmez ve mesgul sesi
almaya devam edersiniz.

e Araya girme isleminden sonra her iki taraf kisa bir bip sinyali duyarlar ve uclu bir
konferans baslar.

e Araya girdiginiz sirada arkanizda bekleyen bir dis hat varsa ve bu hatti goriismesinin
arasina girdiginiz aboneye aktarmak isterseniz ahizeyi yerine koymaniz ve aktarmadan
dis hatta geri donmek isterseniz catalalti yapmaniz gerekir. Aradan cikmak icin
telefonunuzu kapatmaniz yeterlidir.

e MS38 ve MS38-ISDN santrallarinda goriismesinin arasina girilen abone ile
gorismekte olan 3. kisi sizi duyar ancak siz onu duyamazsiniz. Diger santrallarda her 3
kisi de birbirini duyar.
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Konferansli Araya Girme: @ n

Aradiginiz abone mesgul ise, devam etmekte olan gorismenin arasina girebilir ve bir
konferans baslatabilirsiniz.

Araya girip konferans baslatmak icin:

@ Mesgul sesini aldiginizda 5 tuslayin

Telefonunuzu kapattiginizda araya girme islemi sona erer diger kisilerin goriismesi
devam eder.

Notlar:

e Eger konferansli araya girme yetkiniz (bilgi icin yetkili saticinizi arayin) yoksa araya
girme gerceklesmez ve mesgul sesi almaya devam edersiniz.

e Araya girme isleminden sonra her iki taraf kisa bir bip sinyali duyarlar ve uclu bir
konferans baslar.

e Araya girdiginiz sirada arkanizda bekleyen bir dis hat varsa ve bu hatti goriismesinin
arasina girdiginiz aboneye aktarmak isterseniz ahizeyi yerine koymaniz ve aktarmadan
dis hatta geri donmek isterseniz catalalti yapmaniz gerekir. Aradan cikmak icin
telefonunuzu kapatmaniz yeterlidir

e Aradiginizabone mesgulise, devam etmekte olan gériismenin arasina girebilir ve bir
konferans baslatabilirsiniz

¢ Bu o6zellik operator icin calismaz.

Dis Hatlarda Ses Kazanci Kontrolii: m

MS38S ve MS38-ISDN santrallari bu servisleri desteklemez.
Bu ozellik sayesinde, gorismekte oldugunuz dis hattan gelen sesi duymakta zorluk
cekiyorsaniz, bu gelen ses seviyesini ylikseltebilirsiniz.
Gelen ses seviyesi artirmak icin:
Catalalti yapin
@@ 55 tuslayip, yiksek seviye konuma gegin

)
(\‘ Goridsmenize devam edin

Gelen ses seviyesi normal seviyeye indirmek i¢in:

Catalalti yapin

@@ 55 tuslayip, yuksek seviye konuma gecin
)
(“ Gorlismenize devam edin
Notlar:

e (Gorusmeniz bittikten sonra hattin ses seviyesi baslangi¢c durumuna doner.
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CAGRI YONLENDIRME SERVISLERI
Cagri Yonlendirme: m

Bu dzellik ile size gelecek tim ¢agrilarin baska bir abonede ¢calmasini saglayabilirsiniz.
Cagri yonlendirmek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 85 tuslayin
Cagrilarin yonlendirilmesini istediginiz abonenin numarasini tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin
iptali icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin

@ 85 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Gece ve glindliz modu icin ayri ayri yonlendirme yapilabilir.

e Birden fazla telefon ayni aboneye yonlendirilebilir.

e A1 nolu abone A2 nolu aboneye, A2 nolu abone A3 nolu aboneye yonlendirmisse A1l
nolu abone arandiginda A2 calar.

Uzaktan Cagri Yonlendirme: m

Bu ozellik sayesinde yerinizde olmadiginiz halde, size gelecek cagrilari bulundugunuz
yere ya da baska bir aboneye yolendirebilirsiniz.

Uzaktan ¢agri yonlendirmek igin:

N
< Herhangi bir abonenin ahizesini kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@@ 855 tuslayin
Abone numaranizi tuslayin
Cagrilarin yonlenecegi abonenin numarasini tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin
iptali igin:
Herhangi bir abonenin ahizesini kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
@@ 855 tuslayin
Abone numaranizi tuslayin
A
Ahizeyi yerine koyun

25

[I:LH MS SERISI ELEKTRONIK TELEFON SANTRALLARI

Cevapsiz Gagri icin Gagri Yonlendirme: m

Bu o6zellik sayesinde size gelecek tim cagrilarin 3 kez c¢aldigl halde cevaplanmadigi
durumlarda baska bir abonede ¢almasini saglayabilirsiniz.

Cevapsiz cagri yonlendirmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
86 tuslayin
Cagrilarin yonlendirilmesini istediginiz abonenin numarasini tuslayin
Dabhili cevir sesini dinleyin
iptali icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

86 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Sef-Sekreter Ozelligi: 888

Cagri yonlendirme ozelligi aktiflediginizde, cagrilarin geldigi asil abone “Sef”, cagrilarin
yonlendirildigi ve calacak abone "Sektreter” olarak nitelenir. Sekreter abone, isterse
¢agri yonlendirme islemini kendi telefonundan iptal edip aktifleyebilir.

Yonlendirmeyi iptal etmek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
889 tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin

Yonlendirmeyi yeniden aktiflemek i¢in:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

888 tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin

Notlar:

e Bir sekreter birden cok sefe hizmet edebilir. Bu durumda ayni sekreter telefona
bagli sef telefonlar birbirlerini dogrudan arayabilir.

e Sekreter sef telefonu arayabilir.

e Sistemde birden fazla sef-sekreter grubu oldugunda programlamaile farkli gruptaki
seflerin birbirini direkt aramasi saglanabilir.

e Farkli sekreterleri olan sefler birbirini aradiginda ve cagri araya girme yetki seviyesi
biyik veya esit olan seften geldiginde aranan sefin sekreteri degil kendi telefonu calar.
(Bu 6zellik 3.08R ve sonrasi yazilimlarda calisir.)
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SIFRE SERVISLERI

Sifre Tanimlama:

Telefonunuzda, glivenlik amacli kilitteme islemi yapabilmek icin dncelikle bir sifre
tanimlamaniz gerekir.

Sifre tanimlamak igin:

Sifre silmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
836 tuslayin
Sifreyi (000-250) tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
836 tuslayin
Sifrenizi tuslayin

Ahizeyi yerine koyun

Sifre Degistirme:

Sifre degistirmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢cevir sesini dinleyin
836 tuslayin

Sifrenizi tuslayin

Yeni sifrenizi tuslayin

Dabhili cevir sesini dinleyin
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Telefon Kilitleme: 837

Sifre ile kilitlenmis olan telefondan 9 tuslayarak, secerek dis hat istendiginde, hafizadan
aramalar icin kod tuslandiginda dnce kisa bir ton duyarsiniz, islemi yapabilmeniz icin bu
tondan sonra sifrenizi girmeniz gerekir. Bu durum bir tir glvenlik uygulamasi olarak
degerlendirilebilir.

Telefonu kilitlemek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

837 tuslayin
Sifrenizi tuslayin
@ 1 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin
Kilidi agmak igin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

837 tuslayin
Sifrenizi tuslayin
@ 0 tuslayin

Dahili gevir sesini dinleyin

Notlar:

¢ Kilitli telefondan sifrenizi degistirir veya iptal ederseniz,telefonunuzun kilidi otomatik
olarak ¢ozilir.

e Telefon kilitlerken/kilit cozerken ve sifre degisirip iptal ederken 3 kez arka arkaya
hatali sifre girisi yapilirsa sistem 1 saat boyunca 836 ve 837 kodlarinin girilmesine
izin vermez. Bu 1 saatlik slire icerisinde istenirse uzaktan programlamada sifre iptal
edilebilir.
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Kilitli Telefondan Dis Hat Erisim: @

Bu dzellik sayesinde, telefonunuz sifre ile kilitliyken dis hat gériismesi yapabilirsiniz.
Kilitli telefondan dis hat goriismesi yapmak i¢in:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
9 tuslayin

Kisa bip sesini dinleyin

Sifrenizi tuslayin

Dis hat cevir sesini dinleyin

Goridsme yapacaginiz harici numarayi tuslayin

|22 TEX]

)
(\“ Goriismenizi yapin

Notlar:

e “Dis hat cevir sesini dinleyin” maddesinde mesgul sesi tim dis hatlarin kullaniliyor
oldugunu gdsterir; telefonu kapatip isleminizi daha sonra tekrarlamaniz gerekir.

e Telefon kilitli iken asagidaki 6zellikleri benzer sekilde kullanabilirsiniz.

Secerek Dis Hat Erisim, Son Numara Otomatik Arama, Son Numara Tekrar Arama, Ozel
Hafizadan Otomatik Arama, Ozel Hafizadan Arama, Ortak Hafizadan Otomatik Arama,

Ortak Hafizadan Arama.
©

Bu 6zellik sayesinde, herhangi bir telefonu kullanarak, kendi yetkiniz dahilinde bir dis
hat gériismesi yapabilirsiniz.

Sifreli Dis Hat Erisim:

Baska telefondan kendi yetkinizde arama yapmak icin:

Yetkisiz abonenin ahizesini kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
799 tuslayin

Kendi abone numaranizi tuslayin

Sifrenizi tuslayin

Dis hat cevir sesini dinleyin

Goriisme yapacaginiz harici numarayi tuslayin

Goridsmenizi yapin

Notlar:

e Bu ozelligi kullanabilmek icin daha 6nceden bir sifre tanimlamis olmaniz gerekir.

e Mesgul sesi alirsaniz, bu o anda tum dis hatlarin kullaniliyor oldugunu gésterir; bu
durumda telefonu kapatip isleminizi daha sonra tekrarlamaniz gerekir.

e Butip aramalar cagri kayitta “S” harfi ile gosterilir.
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DISA Hattan Dis Hat Erisim: Y)

Sisteminizde bulunan bir DISAisaretlenmis hatti sirket disindan arayarak, ve sisteminizin
baska bir dis hattina eriserek kendi abonenizin yetkisinde bir arama yapmaniz
mimkindur.

DISA hattan dis hatta erismek i¢in:

Sisteminizin DISA hattini arayip DISA tonunu dinleyin
9 tuslayin

Abone numaranizi tuslayin

Sifrenizi tuslayin

Dis hat cevir sesini dinleyin

Aramak istediginiz harici numarayi tuslayin

a3 e R (D

Goriismenizi yapin

Notlar:

e Bu ozelligi kullanarak yapabileceginiz aramada yetki sinirlamasi programlama ile
ayarlanir.

e Bu sekilde yapilan goérismede sire kisitlamasi vardir ancak sire kisitlamasi
programlama ile ayarlanir.

e Bu o6zelligi kullanabilmek icin kendi abonenizde tanimli bir sifre bulunmasi gerekir.
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DIGER KULLANICI SERVISLERI
Rahatsiz Edilmeme: m

Bu 6zellik sayesinde isterseniz, herhangi bir cagri geldiginde telefonunuzun acilincaya
kadar calmasi yerine bir kez ¢aldiktan sonra susmasini saglayabilirsiniz.

Rahatsiz edilmeme durumunu aktiflemek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
831 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin.
iptali igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 830 tuslayin

Dahili ¢evir sesini dinleyin.
Notlar:

e Sizi arayan kisi sizin, telefonunuz bir kez calip sustuktan sonra dahi ¢aliyor tonu
duyar. Bu durumda, cagriyi cevaplandirmak isterseniz, ahizeyi kaldirarak gorismeyi
yapabilirsiniz.
e Asagidaki durumlarda rahatsiz edilmeme servisi calismaz:

- Arayan abonenin araya girme yetki seviyesi daha yiiksek ise

- Dis hat parktan donlyorsa ise

- Otomatik arama cagrisi gerceklesmis ise

- Alarm cagrisi ise
e Operatorden gelen cagrilarda her durumda bu 6zellik, aktiflenmisse calisir. LT veya
FT telefonlardan katiflenmis dzellik her durumda calisir.
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Hatirlatma Servisi: m

Bu ozellik sayesinde telefonunuzu bir alarmli saat gibi kullanabilir ve telefonunuzun bir
defa icin belli bir saatte calarak sizi uyarmasini saglayabilirsiniz.

Hatirlatma saatini girmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
838 tuslayin
Uyarilmak istediginiz saati (00-23) ve dakikayi (00-59) tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin.
Uyari saati gelmeden servisi iptal etmek igin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
838 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Hatirlatma zamani gelince telefon 6zel bir hatirlatma zil kadansi ile calar. Abone
telefonu aginca “ding-dong” seklinde uyari tonu duyar. Acmazsa 2 dakika boyunca
telefon calar. Mesgulse telefonu kapattiktan 1 dakika sonra calar.

Alarm Servisi : 8387

Bu dzellik sayesinde telefonunuzu bir alarmli saat gibi kullanabilir ve telefonunuzun
hergiin belli bir saatte ¢alarak sizi uyarmasi icin bu 6zelligi kullanabilirsiniz.

Hatirlatma saatini girmek i¢in:

b
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
8387 tuslayin
Uyarilmak istediginiz saati (00-23) ve dakikayi (00-59) tuslayin
Dabhili cevir sesini dinleyin
iptali icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

838 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Alarm zamani gelince telefon 6zel bir hatirlatma zil kadansi ile calar. Abone telefonu
acinca “ding-dong” seklinde uyari tonu duyar. Acmazsa 2 dakika boyunca telefon calar.
Mesgulse telefonu kapattiktan 1 dakika sonra calar.
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Miizik Dinleme: 857

Santralinizin mizik kaynagindan yayinlanmakta olan muzigi serbest konusmali
(handsfree) 6zel KAREL telefon setlerinden dinleyebilirsiniz.
Miizik dinlemek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢cevir sesini dinleyin

@ 857 tuslayin

Bir siire sonra handsfree telefonunuz otomatik olarak acilacak, ¢evir sesi kesilecek ve
miuzik yayini baslayacaktir.

iptali igin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 857 tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin
Notlar:

e Mizik dinleme durumunda gelen cagrilar telefonunuza otomatik olarak baglanir.
e Cagrigeldiginde gorisme siiresince miizik kesilir ve gériisme bittikten sonra miizik
yayini tekrar baslar.

Oda Dinleme Servisi : 858

Bu ozellik sayesinde, herhangi bir telefonundan gerekli oldugu durumlarda kendi
telefonunuzun bulundugu odayi dinleyebilirsiniz.

Oda dinlemek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 858 tuslayin, Telefonu acik birakin

Baska bir telefondan kendi telefon numaranizi tuslayin

Mesgul sesini aldiktan sonra 9 tuslayin
iptali igin:
A

Dinlenme konumundaki telefonu kapatin

Notlar:

Oda dinleme servisi, dinlenen telefon kapatilmadikc¢a istenildigi kadar kullanilabilir.
Oparetor telefonu dinlenemez.
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Paralel Calma: ® m

Bu ozellik sayesinde, PBX Abone Grubu programi ile bir gruba dahil edilmisseniz, size
gelen dis hat c¢agrilarin, ayni anda grubunuzdaki sizden sonra gelen 3 abonede de
¢almasini saglayabilirsiniz.

Paralel calma aktiflemek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 856 tuslayin
@ Paralel calma aktiflemek igin “1” tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin
iptali icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 856 tuslayin
@ Paralel ¢almayi iptal etmek igin “0” tuslayin
Dahili ¢evir sesini dinleyin
Notlar:

e Dis hat kaynakli bir ¢cagri telefonunuza geldiginde abone grubunuzdaki maksimum 3
telefon paralel olarak calmaya baslar. Telefonu ilk acan gorismeyi yapar. Sistem gece
servisinde ise gece servisi gruplari baz alinir.

Kulaklik Kullanicisi Abone: (D)

Bu ozellik sayesinde, telefon trafigi cok yogun olan aboneler telefonlarinin ahizeleri
yerine kulaklik kullanabilirler ve bu durumda da tim abone 6zelliklerini kullanabilirler.
Kulaklik kullanicisi aboneler sessizlik almalari durumunda kendilerini arayan olursa
kullanilan kulakliktan ya da ahizeden zil kadansinda cevir sesi alir. Bu cagriya 0
tuslayarak veya catalalti yaparak cevap verebilir. Benzer sekilde sessizlik alinmasi
durumunda direkt olarak numara tuslamasi yapilabilir.

Kulaklik kullanicisi abone 6zeligini aktiflemek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 742 tuslayin

Birkac saniye sonra ahizeden sesizlik almaya baslayacaksiniz.

iptali icin:
@ 742 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Notlar icin arka sayfaya bakiniz...
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Notlar:

e Telefon her acildiginda abone cevir sesini iki saniye alir ve sessiz konuma gecer. Bu
durumda direkt numara cevirebilir.

e Kulaklik kullanicisi konumu aktifken 857 ( Miizik dinleme ] cevrilemez.

e Sessiz abone 6zelligi aktifken, gelen i¢/dis ¢agrilarda gelen zilin kadansina gore
kulakliktan cevir sesi duyulur. Bu cagriya @ veya catalalti (MF telefonlarda @] ile
cevap verebilirsiniz.

e Bu odzellik tiim aboneler i¢in gece saat 03:00°da otomatik olarak iptal olur.

e Bu 0zellik 3.08H ve sonrasi epromlarda calisir.

Cagri Cihazi Aktifleme: (D)

Sistemde PG 100 bagliyken cagri cihazini telefonunuza gelen ¢agrilardan haberdar olmak
icin kullanabilirsiniz. Cagri cihazi sayesinde yerinizde olmadiginiz durumlarda dahi size
gelen cagrilardan haberdar olma ve bu ¢agrilari yakalama sansiniz vardir.

Size tahsis edilen ¢agri cihazini aktif duruma getirmek igin:

v
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢cevir sesini dinleyin
@ 741 tuslayin
Dahili gevir sesini dinleyin
iptali icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
@ 740 tuslayin
Dabhili cevir sesini dinleyin
Notlar:

e (Cagr cihazinizin telefonunuzla senkronize olabilmesi icin kendi kilavuzuna gore
programlanmasi gerekir.
e Bu odzellik 3.08H ve sonrasi epromlarda calisir.
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Kapi Agma: (D) m

Sistemde bulunan harici kontrol rélesinin kapi acma icin kullanildigi durumlarda
telefonunuzdan kapiyi acabilirsiniz.

Bu ozellik icin kullanilacak kod santral tipine ve kapasitesine gore farkli olabilir. Bu
ylizden asagidaki aciklamalarda bu fark dikkate alinmalidir.

Kapi agmak icin:
MS128 ve MS224 santrallari ve her tiir kapasitede esnek numaralama 6zelligi aktiflenmis
MS48 ve MS48-ISDN santrallariicin;

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@@@ 100 tuslayin

MS38, MS38-ISDN, 24 port ve daha kiiciik kapasiteli MS48 ile MS48-ISDN santrallariigin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

29 tuslayin

24 porttan daha biylk kapasiteli MS48 ve MS48-1SDN santrallari icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin

@@@ 151 tuslayin

Kapi acilacaktir.

Diyafon ile goriisme sirasinda kapi agmak igin:

(&) Gorlsmeniz devam ederken

2 tuslayin

(i Goridsmenize devam edin
Notlar:

@ @ tuslarini kullanma yetkisi olmayan aboneler diyafonla goriisme esnasinda
tuslayarak kapi acamazlar.
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OPERATOR ILE ILGILI SERVISLER Program Giris Kiidi OB 535

Telefonunuzu program girisine kilitlemek icin:

Asagidaki 6zellikler sadece operator tarafindan kullanilabilir. Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
837 tuslayin
Tarih Ayarlama: @ m Ardindan sifrenizi tuslayin
Sistem tarihini ayarlamak igin: 3 tuslayin
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin Dahili cevir sesini dinleyin
833 tuslayin A ..
Kilidi agmak icin:
Giinii (01-31), ardindan ayi (01-12), ardindan yili (00-99) tuslayin Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

Dahili cevir sesini dinleyin 837 tuslayin
Saat Ayarlama: @ Ardindan sifrenizi tuslayin

Sistem saatini ayarlamak icin: 2 tuslayin
~ o . . L . Dahili ¢evir sesini dinleyin
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
88 tusl .
usiayin Seri Aktarma: (0) m
Saati (00-23), ardindan dakikayi (00-59) tuslayin
Dahili . ini dinlevi Bu ozellik sayesinde, aktaracaginiz bir hat cagrisinin, cagrinin aktarildigi abone
aniti cevir sesint dinteyin telefonunu kapattiktan sonra tekrar size geri donmesini saglayabilirsiniz.
Ortak Hafizaya Numara Girme: (0 834 Sert aktarmak icin:
(\“ Bir dis hat goriismesi sirasinda

Ortak hafiza, yetkili tim abonelerin ortak kullanimina sunulmus olan 100 adet telefon

numarasinin kaydedilebilecegi bir alandir. Catalalti yapin

Ortak hafizaya numara girmek i¢in: Ozel cevir sesini dinleyin

HLIeE®

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin 0 tustayin
@ 834 tuslayin Hatti aktarmak istediginiz abonenin numarasini tuslayin
Hafiza numarasini (00-99) tuslayin Ahizeyiyerine koyun
Dis hat numarasini (en cok 16 rakam) tuslayin Notlar:
v o e Seri aktarma yapmadan once goriismekte oldugunuz kisiye cagrinin size geri
Ahizeyi yerine koyun dénecegi konusunda bilgi vermeniz faydali olacaktir.

e Aktarilan abone gériismesini bitirdiginde hat size geri donecektir. Seri aktarilan hat,

Notlar: aktarilan abone tarafindan sonlandirilamaz, yalniz operator tarafindan kapatilabilir.

e Robop uygulamali yerlerde kullanilmak uzere hafizaya numara girme islemi
sirasinda numaralar arasinda 1 sn’lik bekleme siiresi olusturmak icin # kullanilabilir.
Gerektigi durumlarda birden fazla bekletme isareti ardarda kullanilabilir. Ornegin
03123850240##117 gibi.
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Coklu Cagri Park Etme (#4): (0)

Diger aboneler ayni anda yalnizca bir hat park edebilirken operator birden fazla hatti
park edebilir.

Dis hat goriismesini park etmek igin:

@ Dis hatla konusma durumunda iken ¢atalalti yapin
Ozel gevir sesini bekleyin
@ 4 tuslayin
Dahili cevri sesini dinleyin
Notlar:

e Park edilen hat bekleme durumuna gecer ve telefonunuz tamamen serbest kalir.
Park edilen ¢cagrilar 60 saniye (bu silire programlanabilir) icinde geri alinmazsa otomatik
olarak operatore geri doner.

Coklu Park Edilen Bir Dis Hatt Geri Alma: ~ (0)

Zaman se¢meli geri alma durumunda:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢cevir sesini dinleyin

4 tuslayin

G

Goriismeyi gerceklestirin

Hat se¢meli geri alma durumunda:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin-4-4

2lEN]

4 tuslayin
Park edilmis hattin numarasini tuslayin
(2 Gorismeyi gerceklestirin
Notlar:

e Hangi tir geri alma ydnteminin kullanilmasi gerektigini Sistem Yetkilisinden
dgrenebilirsiniz.
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Dis Hat Yonlendirme: @ m

Bu ozellik sayesinde, gece servisinde belli bir dis hattan gelecek bir cagriyi baska bir
harici numaraya yénlendirebilirsiniz.

Dis hatti yonlendirmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 835 tuslayin
Dis hat numarasini tuslayin
Gelen cagrilari yonlendireceginiz harici numarayi tuslayin
¥
. Ahizeyi yerine koyun
Iptali icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 835 tuslayin
Dis hat numarasini tuslayin
A
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

¢ Dis hat yonlendirme sadece sistem gece modundayken calisir.

e Yonlendirmenin yapilacagi harici numara en fazla 14 basamakli olabilir .

e Harici numara girisi sirasinda # tusu numaranin basamaklari arasina 1 sn.lik bir
bekleme yerlestirmek icin kullanilabilir. Her # tusu kullanimi da bir basamak olarak
degerlendirilir.

¢ Bu 6zellik sonucunda yonlendirilmis bir dis hat cagrisi icin stire 3.5 dakikadir. Taraflar
konusmanin son 30 saniyesine girdiklerinde bir uyari tonu duyarlar. Bu tondan sonra
DTMF (ton tuslamali) telefonu olan taraflardan biri “9” tusuna uzunca basarak isterse
konusma suresini 3 dakika daha uzatabilir. Bu durum her 3 dakikalik stirenin sonunda
tekrarlanmak suretiyle konusma istenildigi kadar uzatilabilir.

Ornek: iki numarali dis hattiniza gelen cagrilarin 2113426 numarali telefonda calmasini
saglamak icin 835 02 2113426 cevirip mikrotelefonu yerine koyun. Sistemi gece servisin
aldiginizda 6zellik devreye girecektir.
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Gece Servisi: (0)

Santraliniz belli 6zelliklerin farkli kullanilmasi durumlarinda sistemi iki farkli servis
konumunda ayarlanabimesi amaciyla zenginlestirilmistir. Bu servis konumlari Giindiiz
Servisi ve Gece Servisi olarak isimlendirilirler ve bu iki servis konumu icin santralin
farkli calismasi saglanabilir.

Gece servisi konumunu baslatmak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
879 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin
Giindiiz servisi konumunu baslatmak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
878 tuslayin

Dabhili cevir sesini dinleyin
Notlar:

Yanliz gece servisinde gecerli olmasini istediginiz dis hat yetki seviyelerini, abone
gruplarini, cagri yonlendirmelerini ve dis hatlarin c¢alacagr aboneleri belirlemek
isterseniz:
a) Dis hat yetki seviyeleri:
- Sistemi yukarida anlatildigi sekilde gece servisine alin
- Abonelerin dis hat yetki seviyelerini belirleyin (programlama 6zellikleri ile
yapilabilir)
b) Abone grubu:
- Sistemi yukarida anlatildigi sekilde gece servisine alin
- Abone gruplarini (abone PBX grubu) belirleyin (programlama 6zellikleri ile
yapilabilir)
c) Cagri yénlendirme:
- Sistemi yukarida anlatildigi sekilde gece servisine alin
- Istediginiz aboneler icin Cagri Yonlendirme bdlimiinde anlatilan islemleri
yapin
d) Dis hattin calacagi aboneyi belirleme:
- Sistemi yukarida anlatildigi sekilde gece servisine alin
- Dis hatlarin ¢calmasini istediginiz abone numaralarini belirleyin (programlama
ozellikleri ile yapilabilir)
Degisiklik gerekmedikce bu islemlerin bir kez yapilmasi yeterlidir. Sistem gece
servisinden ¢ikarildiginda glindiiz parametreleri gecerli olacaktir.
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Uyandirma Servisi: @ 8388

Bu 6zellik sayesinde, herhangi bir abonenin telefonuna uyandirma zamani girebilirsiniz.

Uyandirma aktiflemek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin
8388 tuslayin
Dabhili abonenin numarasini tuslayin
Uyarilmasini istediginiz saati (00.23) ve dakikayi (00..59) tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin

Uyari saati gelmeden servisi iptal etmek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

8388 tuslayin
Abone numarasini tuslayin

Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Uyandirma zamani gelince telefon ozel bir hatirlatma zil kadansi ile calar. Abone
telefonu acinca “ding-dong” seklinde bir uyari tonu duyar. Eger sistemde EVM modiili
takili ise hatirlatmaya iliskin sistem mesaji okunur. Acmazsa 2 dakika boyunca telefon
calar. Mesgulse telefonu kapatir kapatmaz calar.

Sistem Parametrelerini Tekrar Yikleme: @

Santralin calisma diizeninde beklenmedik degisiklikler gorilirse ve bunlar donanimsal
sorunlarla ilgili degilse, bu dzellik ile sistem parametrelerinin tazelenmesi ve santralin
normal isletim dizenine dénmesi saglanabilir.

Sistem parametrelerini tazelemek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@E® 744 tuslayin
Ahizeyi yerine koyarak yaklasik bir dakika siireyle sistemin tim para

metrelerini yeniden yiklemesini bekleyin

Notlar:
e Sistem programlarinin dnemli bir kismi bir hafizada saklanmaktadir. Sistem her
acilisinda bu programlari yikler.
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o® N

Bu ozellik sayesinde, Paralel Operator Tanimlama programi ile tanimlanmis Paralel
Operatorlerin, size gelen dis hat ¢agrilarda, sizin telefonunuza paralel olarak ¢almasini
saglayabilirsiniz.

Paralel Operator Aktifleme:

Paralel operatorleri aktiflemek i¢in:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 856 tuslayin
@ Paralel operatorleri aktiflemek igin “1” tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin
iptali igin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin

@ 856 tuslayin
©

Paralel ¢calmayi iptal etmek igin “0” tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Paralel operatorler aktiflendiginde operator ve paralel operatérlerin kullandigi Karel
Konsollarin ekranlarindaki “Pa” LED'l isir.

e Paralel operatdr olarak tanimlanan aboneler, operator ozelliklerini kullanamazlar
sadece gelen ¢agrilara cevap verebilirler.

e Dis hat kaynakli bir ¢cagri telefonunuza geldiginde paralel operatorlerin telefonlar
paralel olarak calmaya baslar. Telefonu ilk acan goriismeyi yapar.

o A

Bu ozellik ile park edilmis, bekletmeye alinmis kisilere ya da Mizik Dinleme ozelligini
aktiflemis abonelere verilecek mizigin kaynagini secebilirsiniz.

Bekletmede Miizik:

Dahili melodi iiretecini se¢cmek icin:
K
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

.... 8322 tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin

Harici miizik kaynagi girisini secmek icin:
K
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin

‘..@ 8321 tuslayin
Dabhili cevir sesini dinleyin
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Iptali icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

.‘.@ 8320 tuslayin
Dahili gevir sesini dinleyin

Notlar:
e Herhangi bir mizik kaynagi secilmezse, park edilmis ya da bekletmeye alinmis
kisiler kisa bip sinyalleri duyarlar. Ayrica aboneler de Mduzik Dinleme &zelligini

aktifleyemezler.
©

Konsol ekraninda “Er” LED'i isiyorken sistem hatasi sorgulamak igin:

Sistem Hata Sorgulama:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
739 tuslayin ve konsol ekraninda sistem kapasitesini goriin
@ 0 tuslayin ve hata kodunu goérin
@ 0 tuslayin ve eger varsa bir sonraki hata mesajini goriin. Eger hata

yoksa, tekrar sistem kapasitesi gorilecektir

@ 0 tuslayin ve eger varsa bir sonraki hata mesajini goriin. Eger hata
yoksa, tekrar sistem kapasitesi gorilecektir

@ 0 tuslayin ve eger varsa bir sonraki hata mesajini gorin. Eger hata
yoksa, tekrar sistem kapasitesi goriilecektir

Ahizeyi yerine koyun

Hata kodlari ve karsiliklari asagidaki tabloda verimistir:

Hata Kodu Hatali durum
Er 00 Tim dis hatlar servis disi
Ernn Sistemde ¢alisan DTMF alicilarinin sayisi

(nn= 01, 02: MS38s icin,
01,..,05: MS48 ve MS48-ISDN icin,
01,..11: MS128 ve MS224 icin))
ErA “A” numarali abonenin telefonu ¢ok uzun siiredir acik ve
kullanilmiyor.
Notlar:
e Er A hata mesajini gériidigiinizde “A” numarali abone ile temasa gecip telefonunu
kapatmasini isteyebilirsiniz.
e Er 00, 01, 02 hata mesajlarindan birini gorirseniz Sistem Yetkilisine durumu
bildiriniz.
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OTEL ODALARI ILE iLGILI SERVISLER

MS38S ve MS38-ISDN santrallari Otel Odasi ile ilgili servisleri desteklemez.

Bu servislerin bir kismioperator, bir kismida otel odasi aboneler tarafindan kullanilabilir.
Servisin kim tarafindan kullanilacagy, ilgili servisin aciklama bolimiinde belirtilmistir.
Bu servislerin bir kismioperator, bir kismida otel odasiaboneler tarafindan kullanilabilir.
Servisin kim tarafindan kullanilacagy, ilgili servisin aciklama bolimiinde belirtilmistir.

Ol 730

Operatore otel odalarinin temizlik durumunu bu odalarda bulunan telefonlar araciligi ile
bildirebilirsiniz.

Otel Odasi Temizlik Durumu Belirtme:

0Oda durumunu belirtmek igin:

A
Durumunu bildireceginiz otel odasi abonesinin telefonunu acin ve
dahili cevir sesini dinleyin

@ 730 tuslayin

Durum belirten kodu tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Oda durumu ve ilgili kodlar asagida verilmistir.
- Oda temizise 0,
- Oda temizleniyor ise 1,
- Oda kirli ise 2,

Otel Odasi Kullanim Durumu Degistirme:

v

Operator telefonundan, otel odalarinin kullanim durumunu degistirebilirsiniz.

Oda durumunu degistirmek icin:

b Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
730 tuslayin
Durumu degistirilecek olan otel odasi abone numarasini tuslayin
Durum belirten kodu tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Oda durumu ve ilgili kod asagida verilmistir.
- Oda bos ise 0, oda dolu ise 1, oda rezerve ise 2, oda kullanim disi ise 3.

Notlar:
Bu islem sonucunda seri yazicidan ilgili bilgi dékalir.
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© A

Operator ya da sistem yetkilisi yardimi ile, 730 otel odasi durum belirleme servisi ile
girilen degerleri gerektigi zamanlarda sorgulayabilirsiniz.

Otel Odasi Durum Sorgulama:

Oda durumu sorgulamak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 731 tuslayin
Durumu sorgulanacak olan otel odasi abone numarasini tuslayin

Sorgulama sonucunda telefonunuz gdstergesinde ilgili otel odasinin durumu
gosterilecektir. Sorgulamaniz  sona erdiginde ahizeyi yerine koyup islemi
sonlandirabilirsiniz.

Otel odasinin durumu telefonunun gostergesinde gdsterilir. Bundan sonra istenirse:

2 tuslayarak bu bilgiyi seri yaziciya génderip bir sonraki otel odasinin
numarasi telefon ekraninda gortntiilenebilir
2 tuslanarak bu otel odasinin da durumu telefon ekraninda

goriuntilenebilir
Bu islem istenildigi kadar tekrarlanabilir. Ya da

@ 1 tuslayarak bir sonraki otel odasinin numarasi telefon ekraninda
gorintilenebilir

@ 1 tulayarak bu otel odasinin da durumu telefon ekraninda
goruntilenebilir
Bu islem istenildigi kadar tekrarlanabilir. Ya da

9 tuslayarak tim otel odalarinin durumlarini seri yazicidan dokim
alabilirsiniz
Ahizeyi yerine koyun
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Kontrollii Giris/Kontrollii Cikis (Check-in/Check-out):(0)

Operator telefonundan, bir otel odasina gece ve gundiz tam arama yetkisi verilebilir,
ticret bilgisi ve ¢agri kayit bilgileri sifirlanabilir (Kontrolli giris).

Kontrollii Giris igin:

Ahizeyi kaldirin. Cevir sesini dinleyin
732 tuslayin

e

Otel odasi abone numarasini tuslayin

@ 1 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin
Kontrolll giris yapildiginda ilgili otel odasina en ylksek seviyede dis hat erisim yetkisi
verilir ve daha 6nce odaya ait goriisme ucreti varsa silinir.

Kontrollii Cikis icin:

Ahizeyi kaldiin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
732 tuslayin

Otel odasi abone numarasini tuslayin

@ 0 tuslayin

Dahili gevir sesini dinleyin
Notlar:

e Kontrolli ¢ikis servisi kullanildiginda aaaa numarali otel odasi abonenin arama
yetkileri sifirlanir, toplam Ucret dokimu yazici veya PC'den alinir. Ayrintili dokidm
isteniyorsa 8766A ile alinabilir.

e Birotel odasinaicin check-in aktifleyebilmek icin bu otel odasinin durumunun bos ve
temiz olmasi gereklidir.
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Yer Belirtme Servisi: 738

Otel icerisinde devamli yer degistiren personel hangi otel odasinda bulundugunu
operatdre bildirebilir.

Yer belirtmek icin:

Bulundugunuz otel odasi abonesinin ahizesini kaldirin ve dahili cevir sesini

dinleyin
738 tuslayin
Size verilmis olan personel numaranizi (00..99) tuslayin
Ahizeyi yerine koyun
Yer belirten bir personeli aramak icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin
738 tuslayin
Aramak istediginiz personelin numarasini (00..99) tuslayin
(2 Gorlismenizi gerceklestirin
iptali icin:
Bulundugunuz otel odasi abonesinin ahizesini kaldirin ve dahili cevir

sesini dinleyin

738 tuslayin

Dabhili cevir sesini dinleyin

Size verilmis olan personel numaranizi (00..99) tuslayin

Notlar:
e Sadece, operator veya otel odasi arama yetkisine sahip, ancak otel odasi olarak
isaretlenmemis bir abone, yerini belirten personelin bulundugu otel odasini arayabilir.
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RAPORLAMA ILE ILGILI SERVISLER

Raporlama ile ilgili Servisler sadece operator tarafindan kullanilabilir.

Belli Bir Abonenin Cagri Kayit Dokimi: (0) 8766

Net-CM ya da yazicidan belli bir abonenin yaptigi son gériismelerin detayli dokimund
tekrar alinabilir.

Belli bir aboneye ait ¢agri kayitlari tekrar dokiim almak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
.‘.. 8766 tuslayin
Abone veya dis hat numarasini (MS38s ve 24 hat ve daha kicik

kapasiteli MS48 ile MS48-ISDN santrallari icin) veya 0 + dis hat
numarasini (24 hattan biyiik MS48 ve MS48-ISDN santrallariile MS128
ve MS224 i¢in) tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin

Sistem, hafizasinda kayitli ve abone ile ilgili cagri kayit bilgilerini cagri kayit cihazindan
dokecektir.

Notlar:
e Eger dokimunu aldiginiz hafiza kayitlarini belirli bir noktada kesmek isterseniz 8768
tuslayarak dokim islemini durdurabilirsiniz.

Cagri Kayit Dékiimii: ©) 8767

Net-CM veya yazicidan dis hatlarla yapilan son gorismelerin detayli dokimuni tekrar
alabilirsiniz.

Cagri kayitlarin dokiimiini tekrar almak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
8767 tuslayin
000-999 arasinda istediginiz kayit sayisini tuslayin
Dabhili cevir sesini dinleyin
Cagrl kayitlarin dokimiini durdurmak icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

... 8768 tuslayin
Dabhili cevir sesini dinleyin
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Toplam Ucret Dokiimii: 8764

Yazicidan bir aboneye ait toplam licret dokiimiinii almak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 8764 tuslayin
Toplam dicret dokimu alinacak olan abonenin numarasini tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin

Notlar:

e Aboneye ait cagri kayit hafizasindan silinmis cagrilarin kontor degerleri ayri bir
tabloda tutulur ve bu 6zellik kullanildiginda silinis ¢agrilarinda kontdr bilgileri hesaba
katilir.

Cagri Kayittan Kayit Silme: ©) 8765

Cagri kayit hafizasindan belirli bir aboneye ait kayitlari silmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 8765 tuslayin
Cagri kayitta kayitlarini sileceginiz abonenin numarasini tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin
Cagri kayittan kayitlarini sileceginiz abonenin veya dis hattin numarasini

(MS38s ve 24 port ve daha kiiglik kapasiteli MS48 ile MS48-ISDN
santrallariicin) veya 0+ dis hat numarasini (24 porttan blyik MS48 ve
MS48-ISDN santrallari ile MS128 ve MS224 icin) numarasini tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin

Ortak Hafiza Dokimdi: (0) 746/826

Yazicidan ortak hafiza numaralarinin dokiimiini almak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

826 veya 746 tuslayin
O

Sistemde kayitli ortak hafiza numaralari listelenecektir
Dahili cevir sesini dinleyin
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Parametre Dokiimii:

© 1A

Yazicidan bir abone ya da dis hatta iliskin temel parametrelerin dokiimiini almak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
839 tuslayin
Parametreleri dokilecek abone veya dis hattin numarasini ya da tim

abone ve dis hatlarin parametrelerini dokme icin “9” tuslayin

ilgili parametreler dokiilecektir
Dahili cevir sesini dinleyin

Notlar:

e 111 numarali telefondan 8399 kodu cevrilip, telefon kapatilmadan beklenirse 111
numaralli aboneden baslayarak bitin i¢ hatlarin, daha sonra 01 numarali dis hattan
baslayarak bitiin dis hatlarin, yonlendirme, gece yetkisi, gruplama v.b. gibi program
ozelliklerinin dokiimi yazici veya PC'den alinir.

Bekci Kodu: 869
Belirli bir saatte belirli bir noktadan ¢agri kayit cihazina bilgi gondermek igin:
Bulundugunuz noktadaki telefonun ahizesini kaldirin ve dahili cevir

sesini dinleyin

869 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

KY16 Sayfa Atlatma: ©) 8763

MS224 santrali bu servisi desteklemez.
KY16 Mini Yazici'da bir tam safya atlatmak igin:

Ahizeyi kaldirin ve ¢evir sesini dinleyin

...' 8763 tuslayin tuslayin
Ahizeyi yerine koyun
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KY16 Satir Atlatma: (0) 8762

MS224 santrali bu servisi desteklemez.
KY16 Mini Yazici'da bir satir atlatmak icin:

Ahizeyi kaldirin ve cevir sesini dinleyin

".. 8762 tuslayin tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

KY16’y1 Devreden Cikarma: (0) 8760

MS224 santrali bu servisi desteklemez.
KY16 Mini Yazici devre disi oldugu durumda dokim alinmaz ve ilgili kayitlar santralin
hafizasinda saklanir.

KY16 Mini Yazici'yi devreden ¢ikartmak icin:
Ahizeyi kaldirin ve cevir sesini dinleyin

..‘@ 8760 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

KY16’yi Devreye Alma: (0) 8761

MS224 santrali bu servisi desteklemez.
KY16 Mini Yazici devreye alindigi zaman santralin hafizasinda saklanan kyitlar otomatik
olarak KY16 Mini Yazici Uzerinden dokulir.

KY16 Mini Yazici'yi devreye almak igin:
Ahizeyi kaldirin ve cevir sesini dinleyin

...@ 8761 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Herhangi bir dis hattan yapilan bitiin gériismelerin detayli dokimini ve i¢ aboneler
hakkindaki cagri kayit bilgilerini KY16 mini yazici ile elde edebilirsiniz. Santralinizin
yaziciya bu bilgileri géndermesi icin yazici devrede kodu girilmelidir.

e 8760 programi ile yazici devre disi birakildiginda sistem goriisme detaylarini
hafizasinda saklar, yazici devreye alindiginda bu bilgileri yaziciya gonderir.
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ALINAN RAPORLARA ORNEKLER

Bu ornekler MS128 icin verilmistir. Ancak abone numaralari ve dis hat numaralari
disinda tim yapi diger santral icin de aynen gecerlidir.

Cagri Kayit Dokiimii Ornekleri:

#0001 SI

08/12/01 14:34:17 14:34:38 00:21 111 123 02 M92 0023 0000046 4483219
Aciklama:

1. satir:

Sayac (6rnegin: #0001),

Cagri tipi (6rnegin: Sl)

Sl: Sehirigi arama

SA: Sehirlerarasi arama

MA: Milletlerarasi arama

G: Gelen arama

C: Gelen cevaplanmamis arama

2. satir:

Tarih,

Baslangic zamani,

Bitis zamani,

Gorisme sliresi,

Baslatan abone numarasi (3 basamak],
Bitiren abone numarasi (3 basamak],
Kullanilan dis hattin numarasi (2 basamak],
Algilanan kontdr sayisi (4 basamak],
Ucret (7 basamak),

Cevrilen dis hat numarasi.

Toplam Ucret Sorgulamasi Sonucunda Dékiilen Ozet Bilgi Ornegi:

08/12/2001 16:35

112 0023 0000046

Aciklama:

Toplam ucret sorgulamasinin yapildigi tarih,
Toplam ucret sorgulamasinin yapildigi saat,
Toplam lcret sorgulamasi yapilan abone numarasi,
Toplam kontdr sayisi,

Toplam ticret.
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Bekci Kodu Ornegi:

# B 08/12/01 15:38:42 116 BEKCI KODU
Aciklama:

# B Bekci kodu dokimi,

Kodun cevrildigi andaki tarih,

Kodun cevrildigi andaki saat,

Bekci kodunun cevrildigi abone numarasi.

Ortak Hafiza Ornegi:

00 02122562349
Aciklama:

Ortakl hafiza kayit no,
Harici numara.

Abone Parametre Ornegi:

ABONE 118
YON 115
PBX 112
GYON 113
GPABX 112
YETKI 03
GYET 01
OYET 05
GRUP 01
SURE 06
Aciklama:

Sorgulanan abone numarasi,

Cagri Yonlendirme aktiflenmis olan abone numarasi (giindiiz modu igin),
PBX Gruptaki bir sonraki abone numarasi (glindiiz modu i¢in],

Cagri Yonlendirme aktiflenmis olan abone numarasi (gece modu i¢in),
PBX Gruptaki bir sonraki abone numarasi (gece modu icin),

Dis hat erisim yetki seviyesi (glindiiz modu igin],

Dis hat erisim yetki seviyesi (gece modu igin),

Araya Girme Yetki seviyesi,

Dis hat erisim grup numarasi,

Dis hat goriisme sire limiti.
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Dis Hat Parametre Ornegi:

DISHAT 01

YON 115

PABX 02

GYON 113
GPABX 03

HAT ACIK

ARAMA DP /DTMF
ROBOP/DIREKT iC HAT

GRUP 01,03
Aciklama:

Sorgulanan dis hat numarasi,

Bu dis hattan gelen cagrilarin calacagi abone numarasi (giindliz modu i¢in),

PBX Gruptaki bir sonraki dis hat numarasi (giindiiz modu igin),

Bu dis hattan gelen ¢agrilarin ¢calacagi abone numarasi (gece modu icin),
PBX Gruptaki bir sonraki dis hat numarasi (gece modu i¢in),

Servis durumu,

Sinyallesme durumu,

Cagri cevaplama yéntemi,

Erisim grup numarasi.

Hatirlatma veya Uyandirma Mesaji Ornekleri:

#G  08/12/01 15:49:15 07:30:00 122 HATIRLATMA GIRILDI
Aciklama:

#G : Hatirlatma (uyandirma) aktiflendi bilgisi,

Hatirlatmanin (uyandirmanin) aktiflendigi tarih,
Hatirlatmanin (uyandirmanin) aktiflendigi saat,
Hatirlatmanin (uyandirmanin) devreye girecegi saat,
Hatirlatmanin aktiflendigi abone numarasi.

#A  09/12/01 07:31:23 121 HATIRLATMA GERCEKLESTS
Aciklama:

#A : Hatirlatma (uyandirma) gerceklesti bilgisi,
Hatirlatmanin (uyandirmanin)gerceklestigi tarih,
Hatirlatmanin (uyandirmaninlgerceklestigi saat.

#1 08/12/01 15:49:48 121 HATIRLATMA iPTAL EDILDI
Aciklama:

#1 : Hatirlatma (uyandirma) iptal edildi bilgisi,
Hatirlatmanin (uyandirmanin) iptal edildigi tarih,
Hatirlatmanin (uyandirmanin) iptal edildigi saat.
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#F  09/12/01 07:34:00 127 HATIRLATMA GERCEKLESMEDI
Aciklama:

#f : Hatirlatma (uyandirma) basarisiz bilgisi,

Hatirlatmanin (uyandirmanin) basarisiz oldugu tarih,
Hatirlatmanin (uyandirmanin) basarisiz oldugu saat.

Otel Odasi Sorgulama Ornegi:

ODA 138 BOS, TEMIZ

Aciklama:

Oda numarasi,

Oda doluluk durumu,
Oda temizlik durumu.

Toplu Otel Odasi Sorgulama Ornedi:

ODA RAPORU  12/06/02 12:00

ODA 138 BOS TEMIZ

ODA 139 DOLU TEMIZLENIYOR
ODA 140 DOLU KIRLI
Aciklama:

Oda raporu,

Raporun alindigi tarih,
Raporun alindigi saat,
Oda numarasi,

Oda doluluk durumu,

Oda temizlik durumu.
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